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KALITE POLITIKASI

Arkem Kimya Sanayi ve Ticaret A.S. sektoriin 6nde gelen ve givenilir kurulusu olarak, kurumsal
degerleri dogrultusunda kimyasal hammaddelerin tedarigi, depolanmasi ve dagitimini misteri odaklh bir
yaklasimla gergeklestirir. Misteri memnuniyetini, kurum kaltlrinin temel unsurlarindan biri olarak gorir
ve Uluslararasi standartlarda Griin ve hizmet sunmayi is odaginda tutar. 1ISO 9001:2015 Kalite Yénetim

Sistemini benimser ve tiim siireglerinde uygular.

Bu amagla, Yonetim Kurulu olarak;

¢+ Kaliteli Griin ve hizmeti, dogayi ve insani gbzeterek glivenli kosullarda sunmayi,

¢ Miusterilerimizden gelen geri bildirimlere hizli ¢goziimler tGreterek memnuniyetlerini saglamayi,

¢ Uygun olmayan Urin yonetimi kapsaminda kalici ¢éziimler lireterek, siirdiiriilebilir aksiyonlar ile hata
tekrari yasanmamasini giivence altina almayi,

¢+ Calisanlarimizin egitimlerini Snemseyerek, kalite yonetim sistemini gelistirecek ve iyilestirecek fikir
Uretmelerini desteklemeyi,

* Her bir strecimize konu olan ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini anlamayi, stirecleri bu ihtiyag ve
beklentileri karsilama yoniinde strekli iyilestirmeyi,

¢+ Tedarikgiler, Gglincl taraf imalatcilar ve lojistik sirketleri dahil tim is ortaklarimizla katma degerli
iliskiler kurarak kalite sartlarinin saglanmasini garanti altina almayi,

¢ Operasyonlari, tabi olunan tim mevzuat sartlarina uyum saglayarak gerceklestirmeyi,

¢+ Olasi riskleri ve firsatlari gerceklesmeden dnce belirleyip aksiyonlari planlamayi ve yol haritalari
¢ikarmayi,

¢+ Kalite yonetim sistemini slrekli iyilestirerek, kalite performansini ve hizmet seviyesini gelistirmeyi,

¢ Tiam faaliyetlerimiz igin gerekli olan her tirli kaynagi saglamayi taahhit ederiz.
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